
Améliorer 
l’efficacité 
de votre 
fonction RH



	

Des tendances accentuées par un environnement 
économique et social en constante évolution

• Maîtrise des coûts
- Économies d’échelle
- Meilleure allocation des ressources

• Respect des délais

• Réduction du risque opérationnel

• Amélioration de la qualité de service et professionnalisation de ses équipes
- Optimisation des activités de production administrative et augmentation des tâches 
	 à plus forte valeur ajoutée
- Développement de l’expertise RH (gestion des talents et projets organisationnels)

ENJEUX ET QUESTIONS CLÉS de la fonction RH :

La fonction RH doit répondre à des exigences croissantes 
en termes de performance et de rentabilté

• Comment définir un modèle organisationnel répondant aux attentes prioritaires 
	 de ses clients ?

• Comment assurer l’alignement de la nouvelle organisation aux enjeux stratégiques 
	 de l’entreprise ?

• Quels leviers actionner pour améliorer la performance des processus et activités RH ? 

• Comment améliorer la qualité des services rendus tout en optimisant les coûts de 		
	 fonctionnement  ?

• Quels outils utiliser pour mesurer la performance actuelle et prioriser les processus 
	 ou activités à optimiser ?

• Quels indicateurs de performance construire pour mesurer l’atteinte des objectifs 
	 et l’efficacité du dispositif cible ? 



maîtrise des coûts et 
culture client 

investisseurs /
marchés

Afficher et respecter des •	
valeurs liées à l’éthique et la 
déontologie
Développer une •	
responsabilité sociale et 
environnementale

direction générale

Aligner la politique RH •	
sur la stratégie d’entreprise
Identifier et former les futurs •	
dirigeants
Pourvoir les postes clés•	

autorités de 
régulation

Suivre les évolutions •	
réglementaires (GPEC, DIF…)
Assurer le réglement •	
des cotisations (URSAFF, 
retraites…)
Respecter le Droit du travail•	

instances de représen-
tation du personel

Communiquer à l’ensemble •	
des salariés
Anticiper et gérer les conflits •	
sociaux
Assurer le relais entre la •	
Direction et les IRP

métiers

Planifier et répondre aux •	
besoins de recrutement
Attirer et retenir les Talents•	
Former•	
Adapter les ressources à •	
l’évolution des métiers par 
une démarche de GPEC
Promouvoir la diversité•	

collaborateurs

Assurer l’employabilité et le •	
bien-être des collaborateurs
Assurer la paie•	
Gérer les congés, absences, •	
maladies…
Effectuer les bilans de •	
compétences et définir les 
parcours de formation

... Et devenir ainsi un véritable partenaire stratégique de l’entreprise

fonction 
Rh

La fonction RH doit apporter une vraie valeur ajoutée à 
ses différents clients et partenaires…



	

Equinox Consulting vous propose 
une démarche pragmatique et éprouvée

diagnostic & 
priorisation

Diagnostic & priorisation
 

Recenser, segmenter les processus et activités 
RH, et établir un diagnostic détaillé 

Prioriser les pistes d’optimisation en fonction 
des besoins clients et des enjeux 
stratégiques RH 

1.1

1.2

priorisation

ACTIONS

1

1

Optimisation de la performance

Appliquer les leviers d’optimisation adéquats 
(mutualisation, industrialisation, localisation 
ou externalisation)

Définir une organisation cible et identifier 
ses impacts 

2.1

2.2

2

Optimisation 
de la 

performance

2

Mise en œuvre et pilotage 

Définir le plan de mise en œuvre et mener les  
actions de conduite du changement associées

Mettre en place des indicateurs pour mesurer 
les bénéfices de l’organisation cible et piloter 
la performance RH à long terme

3.1

3.2

3

mise en 
œuvre 

& pilotage

3



Démarche détaillée

La segmentation des activités et la mise en avant 
des enjeux RH permettent d’identifier les activités 
prioritaires en termes d’optimisation. Un diagnostic 
précis de l’organisation existante permet quant à lui 
de qualifier le type d’optimisation à mettre en place 
pour chaque activité concernée :

• Pour les activités de production, l’optimisation 
	 de la valeur peut se faire en diminuant les coûts 
	 sans dégrader la qualité.

• Pour les activités à forte valeur ajoutée ou 			 
	 “stratégiques”, l’optimisation de la valeur peut se 		
	 faire en apportant l’expertise nécessaire, en analysant 	
	 les dysfonctionnements et en améliorant la qualité 
	 des processus.

Cartographie & segmentation 
des activités

En fonction des attentes clients, les activités peuvent 
être définies comme : 

• Non prioritaires car elles ne présentent pas de
	 dysfonctionnement majeur visible.

• Prioritaires mais pouvant être intégrées à d’autres
	 démarches d’optimisation de manière opportuniste.

• Exclues du périmètre d’optimisation en termes 
	 de coûts mais pouvant faire l’objet d’une analyse 
	 des leviers d’optimisation en termes de qualité.

• Prioritaires car répondant à des enjeux forts en 	
	 termes d’économie de coût, d’amélioration de 
	 la qualité, de maîtrise des risques ou de réduction 
	 des délais.

Recueil des attentes & priorisation 
des activités à optimiser

Equinox Consulting dispose de référentiels complets 
permettant de faciliter la démarche de cartographie 
des processus / activités RH

Diagnostic & priorisation1

Résultat attendu : validation de la liste des activités / 
processus prioritaires à optimiser



Pour chaque activité, plusieurs leviers organisationnels d’optimisation de la performance doivent 
être étudiés : 

tableau de synthèse des bénéfices attendus de 
l’optimisation de la performance par levier

Mutualisation
Renforcer les initiatives transversales et la mutualisation des ressources

Industrialisation
Promouvoir la standardisation et le partage des meilleures pratiques

Externalisation
Sous-traiter certaines activités à des prestataires compétents

LocalisatioN
Transférer des activités vers des zones à bas coût (nearshoring, offshoring)

Résultat attendu : sélection du ou des levier(s) d’optimisation adéquat(s) 
et définition de l’organisation cible

effets de 
volume

Gains de productivité grâce à :

Réduction du nombre d’ETP •	
Coûts d’exploitation : IT, logistique, immobilier, achats•	
Meilleure productivité par ETP•	

effets 
maîtrise des 
risques

Réduction du risque opérationnel grâce à :

Meilleur contrôle des processus normés•	
Standardisation (suppression tâches inutiles)•	
Standardisation des normes de conformité•	

effets 
d’expérience

Gains de productivité grâce à :

Partage des meilleures pratiques / innovation •	
Réduction du nombre d’erreurs et plus grande productivité•	
Meilleure satisfaction des employés•	

effets 
coûts

Economies grâce à :

Des régions / pays à faibles coûts de main d’œuvre•	
Des achats de prestations mieux ciblés / négociés•	
Des niveaux de services ajustés (éviter la sur-qualité)•	

effets 
qualité

Meilleure qualité de service grâce à :

Définition claire du niveau de service requis •	
Transparence et responsabilité sur la performance•	
Concentration du front-office sur son cœur d’activités•	
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levier parfaitement adapté

levier adapté

levier non adapté

Démarche détaillée

Optimisation de la performance2



La pérennisation d’une nouvelle organisation, plus performante, et l’accompagnement des managers dans 
sa mise en œuvre passe par : 

• La sensibilisation de la Direction Générale au suivi et à la réussite du projet

• Le partage d’une vision commune au sein de la DRH et avec les managers opérationnels

• La compréhension des priorités et écueils à éviter en termes de conduite du changement

• La mobilisation de l’équipe projet en termes de ressources et de compétences

• Si nécessaire, l’anticipation du volet social et la définition d’une communication adaptée favorisant l’adhésion 	
	 de l’ensemble des collaborateurs

• Le pilotage et la maîtrise de la prestation interne / externe

• L’appui à l’identification d’indicateurs pertinents pour contrôler les bénéfices de la nouvelle organisation 
	 et les progrès, mais aussi piloter les activités RH et les valoriser au sein de l’entreprise

Les points clés d’une transformation d’organisation réussie

Une analyse préalable des •	
impacts et des risques

Une déclinaison détaillée •	
des actions à mener, des 
moyens nécessaires et des 
résultats attendus

Une organisation cible avec •	
des missions clairement 
identifiées

Une communication efficace•	

Un lotissement et un •	
planning réalistes

La définition claire des rôles •	
de chacun

Une mesure de l’efficacité du •	
nouveau fonctionnement (KPIs)

Des indicateurs spécifiques •	
pour activer si nécessaire le 
plan de secours

Une bonne adéquation •	
postes / compétences

Un accompagnement •	
adapté des équipes 
opérationnelles

des objectifs 
clairs et 
partagés

un dispositif
de pilotage

efficace

Un plan de 
transforma-
tion structuré

l’adhésion
des équipes

Démarche détaillée

Mise en œuvre & pilotage 3

Résultat attendu : déploiement,  pérennisation et mise sous contrôle 
de la nouvelle organisation
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Un cabinet de conseil en 
organisation et management

Une force de plus de 
150 consultants au service de
vos projets

Anticiper, identifier, analyser 
les évolutions du marché afin 
de contribuer à la performance 
et à l’excellence de nos clients 

contact

Grégoire Forbin - Associé
gforbin@equinox-consulting.com
Tél. : 06 11 81 45 68

Virginie Morel - Manager
vmorel@equinox-consulting.com
Tél. : 06 09 66 00 86 

63, boulevard Haussmann 
75008 Paris
Standard : 01 53 43 06 43
Télécopie : 01 53 43 06 40
www.equinox-consulting.com

Créé en 2004, Equinox Consulting est un cabinet indépendant de conseil en orga-
nisation et en management, notamment spécialisé dans les projets de transforma-
tion de la fonction Ressources Humaines.
Dans la déclinaison de nos prestations de conseil, nous conservons une priorité 
absolue : comprendre le métier du client et la culture de l’entreprise. Cette exi-
gence nous conduit à rechercher et apporter les réponses les plus adaptées et les 
plus opérationnelles aux problématiques de nos clients.

Périmètre

Organisation de la fonction RH•	
Mesure de la performance RH•	
Optimisation des processus RH •	
Gestion des mobilités et GPEC •	

Notre valeur ajoutée

+  Positionnement « conseil » et « organisation » de nos interventions

+  Expertise reconnue des processus et des problématiques RH

Expertise RH valorisée par des partenariats avec des acteurs reconnus du domaine : •	
labellisation « Prestataire de référence Cercle Magellan » (Mobilité Internationale), projets en 
collaboration avec le Club Européen des RH et le Cercle Vinci
30% d’experts certifiés Black Belt ou Green Belt Lean Six Sigma au sein d’Equinox Consulting •	

+  Expériences multisectorielles en matière de projets RH

Banque •	
Service aux entreprises •	
Paiements internationaux •	
Produits de grande consommation •	
Industrie chimique •	
Secteur énergie •	

+  Forte expérience en conduite de projets SI appliqués à la gestion des 		
	R H, sur différentes solutions progicielles et outils du marché

+  Totale indépendance par rapport aux éditeurs de logiciels, 			 
	 intégrateurs et fournisseurs de solutions (ERP ou progiciels)

Gestion de la Mobilité Internationale •	
SIRH•	
Systèmes de rémunération•	
Formation et coaching•	


