








COMMENT METTRE EN PLACE
LE CONTROLE PERMANENT?

Le déploiement du Contrdle Permanent est un projet transverse a I’entreprise, auquel contribue a
des degrés divers ’ensemble des fonctions et métiers

A ce titre, 'implication en amont des directions métiers est un facteur contribuant fortement a
I’appropriation des méthodes par les utilisateurs cibles.

LES 3 ETAPES DE LA MISE EN PLACE DE LA FONCTION CONTROLE PERMANENT:

1 I DEFINIR

Cadrer et valider le périmétre d'exercice de la fonction
Contréle Permanent

2 I ORGANISER

Définir la méthodologie du controle permanent :
- Formaliser le dispositif de controle permanent

- Organiser la fonction du contréle permanent

3 I METTRE EN C(EUVRE

Déployer le dispositif de Contréle Permanent dans les
sites et métiers et accompagner le changement




UNE DEMARCHE PRAGMATIQUE
ET EVOLUTIVE

IDENTIFICATION ET
EVALUATION DES RISQUES

- Analyses des processus
- |dentification des risques

REGLES ET
REFERENCES INTERNES

- Niveaux d'incidents

REPORTING DU « Indicateurs de risques

CONTROLE PERMANENT

« Corpus de procédures
« Plan de controle

- Consolidation des résultats
de controle et

reporting détaillé

SUIVI DE L'EXERCICE
DES CONTROLES

+ Pilotage quantitatif
des controles
- Outils de suivi des controles



DEDIE AU CONTROLE PERMANENT

Indépendamment de la taille de 1’entité ou de ses activités, la mise en place d’un outil informatique
dédié est nécessaire pour piloter ’ensemble du dispositif de Controle Permanent.

PRINCIPALES FONCTIONNALITES DE OUTIL DU CONTROLE PERMANENT

- Construction d’un référentiel de controles

- Planification de I’ensemble des controles dans les sites

- Calcul d’indicateurs afin de mettre en évidence les risques couverts et non couverts
- Consolidation des données et production d’un reporting global

PRINCIPAUX APPORTS

- Le renforcement du suivi de I’exercice des controles réalisés par les opérationnels et leur hiérarchie
afin de faciliter le pilotage en local et en central

- La réalisation d’un reporting consolidé sur les différents éléments du dispositif de Controle Permanent :
procédures, controles, niveau des incidents, indicateurs de risque, mise en ceuvre des plans d’actions

A ce titre, le rapport Lagarde préconise un renforcement de la qualité du reporting interne des éta-
blissements, afin de s’assurer que les informations correspondent bien aux besoins des différents ni-
veaux hiérarchiques ou de controle.

lllustration d'un tableau de bord de suivi des controles

Entité organisationnelle : Back Office 2

Pariods : T1 2008 Indizatewrs de risgue
. Polds du Indicateur de  Indicatesr de
Contriles.: contndle risque 1 risque 2
1. Contrdles sur les entrées an relation 1 T0% 8%
2 -Cumrﬂuwrl'ud.vanurrdu sintgtres 2 100% 13%
sur contrats de prévoyance
3. Contrdde sur |& rapprochement
mensuel comptabiit | gestion 2 — i
Synthése 0% 33%
Tableau de bord du dispositif du controle permanent
T4 2007 Sulvl des contrdles Procédures Incidents Sulvi des plans d"sctions
Entités Poids: de Tauxd' | Indicateur de Indicateurde  Tauxd R Nombre d.:‘:"g:;'en % d'actions
arganisationnelles Tentite équipement risque 1 risque 2 equipement eeare &n cours
Frant Office 1 4 67 1% 6% % 2000 ] 4 10%
Frant Office 2 1 1% 5% 44% 100% ] ] 5 100%
Middle Office 1 17% 3% 5% 87% 11500 1 1 50%
Back Office 1 2 4% % 7% 5% 100 000 7. 28 a0%
Back Office 2 1 100% 80% 3% S0% 40 D00 2 4 £l
Fonctions Supports 2 TE% % Ta% 60 500 1 % 10%
Synthise 5% 5% 5% o 154 500 14 ] an



LAVALEUR AJOUTEE
D'EQUINOX CONSULTING

Equinox Consulting vous propose une solution d’accompagnement depuis la définition de vos besoins
en termes de contrdle permanent jusqu’a la phase de conduite opérationnelle du projet.

L’expérience de nos équipes nous permettent de vous proposer méthodologie basée sur une connais-
sance approfondie des problématiques de Controle Permanent.

1 I ASSISTANCE A LA STRUCTURATION DU CONTROLE PERMANENT

- Définition du périmetre d’application du Contrdle Permanent
- Organisation de la fonction Controle Permanent

2 I DEFINITION DES BESOINS FONCTIONNELS ET MISE EN PLACE DE 'OUTIL

Identification et évaluation des risques :
- Modélisation des processus
- Cartographie des risques

Regles et référencement internes :

- Description des incidents potentiels

- Identification des points de controle et des indicateurs de suivi
- Rédaction de la documentation

Controles et Reporting :
- Elaboration du plan de controles
- Définition et déploiement des outils de suivi des controles et de reporting du controle permanent

Pilotage :
- Organisation du pilotage du projet
- Définition des états de reporting

3 I FORMATION ET ACCOMPAGNEMENT DU CHANGEMENT

- Sensibilisation des acteurs au controle permanent
- Développement d’une véritable culture du contrdle au sein de 1’organisation
- Plan de déploiement du dispositif de controle permanent dans les entités

™




Dédié aux établissements bancaires et financiers, Equinox Consulting
a connu une croissance continue depuis sa création en janvier 2004.
Equinox Consulting se positionne aujourd’hui comme 1'un des cabi-
nets de référence aupres des établissements bancaires et institutions
financieres.

Dans la déclinaison de nos prestations de conseil, nous conservons
une priorité absolue : comprendre le métier du client et la culture de
Pentreprise. Cette exigence nous conduit a rechercher et apporter les
réponses les plus adaptées et les plus opérationnelles aux problémati-
ques de nos clients.

STRATEGIE OPERATIONNELLE

Plan stratégique / Projet d'entreprise / Mode de gouvernance / Gestion des situations
de crise / Etude d'opportunité / Approche client

ORGANISATION ET PROCESSUS

Refonte du processus, filieres / Externalisation, centralisation, partage / Etude des
performances / Allocation des ressources / Cadrage et mise en ceuvre (fusion,
rapprochements)

GESTION DES PROJETS

Pilotage des fusions et rapprochements / Formalisation et suivi budgétaire / Evaluation
des besoins / Lotissement des chantiers / Reporting et gestion des alertes /
Formation métier

SYSTEMES D'INFORMATION

Aide au choix des solutions / Assistance a maitrise d'ouvrage / Mise en ceuvre :
cahier des charges, recettes utilisateur, ... / Plans de continuité et d'activité / Reporting
et gestion des alertes / Formation aux outils

PRINCIPALES REFERENCES

Axa Caisse d'Epargne LCL

Banque Palatine Crédit Immobilier Mutuelle Générale
Barclays de France Natixis

BMCE Bank Dexia Société Générale
BNP Paribas Finaref Sofinco

Crédit Agricole Fortis Ribank

Crédit Agricole Leasing Generali

equinox

CONSULTING

UN CABINET DE CONSEIL EN
ORGANISATION ET MANAGEMENT

UNE FORCE DE PLUS DE
150 CONSULTANTS AU SERVICE
DE VOS PROJETS

DES EQUIPES METIER, DEDIEES
AUX PROBLEMATIQUES DE
LA BANQUE ET DE LASSURANCE

ANTICIPER, IDENTIFIER,

ANALYSER LES EVOLUTIONS

DU MARCHE AFIN DE CONTRIBUER
A LA PERFORMANCE ET

A UEXCELLENCE DE NOS CLIENTS

CONTACTS

Olivier Baumard - Associé
obaumard@equinox-consulting.com

Jérdbme Janin - Manager
jjanin@equinox-consulting.com

63 boulevard Haussmann, 75008 Paris
standard : 01 53 43 06 43

télécopie: 01 5343 06 40
www.equinox-consulting.com

www.mybeautiful fr




