Busines

Faisant le constat
que le marché des
entreprises est en
pleine évolution et
appelle la mise en
place de filieres
spécialisées, la
Direction Générale a
mandaté EQUINOX
Consulting pour
réaliser un
diagnostic de la
performance etde
I’efficacité de son
dispositif de
distribution et de
production sur ce
marché

Intervention menée
en 2006

Effectif mission :
e Un associé

e Un manager

e Un consultant

Durée: 4 mois

case

Benchmark de I'organisation et de la

banque a réseau nationale

ILa demande

performance du marché Entreprises d'une

Identifier les points forts et points faibles de I'Etablissement au regard des
pratiques et évolutions constatées sur le marché, tant sur le plan de la
performance des activités du réseau, des équipes de production et fonctions
support (benchmark de performance des activités) que d'un point de vue de
I'organisation commerciale et administrative (benchmark organisationnel

ILa démarche

Benchmark

organisationnel

e Analyse de I'existant

e Recueil des informations
existantes (entretiens, études,
documentation publiée,..)

e Mise en évidence des points de
convergence/divergence

e Etat des forces et faiblesses de
['organisation

@ Recommandations

Benchmark de

performance des

activités

e Adaptation du dictionnaire
d'activité de référence

e Formation des intervenants a
la méthodologie de collecte des
données

@ Recueil et traitement des
données quantitatives

e Analyse des principaux
processus

e Analyse et documentation des
principaux écarts

Les livrables

Benchmark
organisationnel

Benchmark de
performance des
activités
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T\ON Distinguer, deux filieres commerciales,
I'une dédiée aux Petites Entreprises, I'autre a la clientéle Entreprises

Banque de détail
PP

Banque de détail aloutée :
ENTREPRISES *Le Charge
d'Affaires

Proximité et
réactivits :

Chargé d'Affaires PE,
appuyé diexperts

Clientéle
+Professionnels
libéraux
~Entrepreneurs

«Entreprises
+ Grandes Relations / Grandes entreprises

Clontéle « Le Senior Banker
en charge dela
définition et mise en

ceuvre de la stratégie

(crédis, flux, moyens

de paiements,..)
etancré localement

Groupes
dagences

Entreprises

commerciale en
Centres sonior ! |
d'Affaires relation avec les

banker métiers et CAE
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spécialisées surle marché des Entreprises, méme
I

fortement intégré au
al

réseau PP
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I'Etablissement ne déroge pas par rapport ases
confréres

«Des lignes métiers trés structurées etun

éclatement desgrandes fonctions

niveaulocal (hors experts), articuié
fonctions FrontetRisques

Etude des activités d'avant vente

1a réparttion par fonction des
activités de préparation des

entretiens commerciaux

Enrevanche, 1deMOn'

quetelleda sesactivité

étantrép:

89,6% des ETP de
Pactivité sont dans

e Cartographie thématique des organisations
existantes

o Axes d'évolution

o Recommandations

Dossier de synthése intégrant :

e les performances par activité

e Les facteurs d'explication des écarts
constatés



