
      
business case 1

LA PROBLÉMATIQUE

Notre client, établissement bancaire mutualiste, 
a décidé d’initier un projet d’optimisation de sa filière 
Recouvrement sur les marchés de proximité, afin 
d’anticiper les impacts de la montée des risques sur son 
modèle d’organisation.

LA DÉMARCHE

Un projet structuré en deux phases :
Elaboration d’un diagnostic de performance•	  
du recouvrement, alimenté par des entretiens avec 
des acteurs clés de la filière, et par l’administration 
d’un questionnaire sur la perception de l’efficacité 
de la filière
Identification des axes d’optimisation•	  de la filière, 
partagés en ateliers de travail avec des représentants 
des différentes étapes du recouvrement

NOTRE CONTRIBUTION

La préparation et l’animation des ateliers de travail 
a permis de constituer un recueil de préconisations 
argumentées et priorisées.
Elles ont été présentées aux membres du Comité de 
Direction pour validation avant mise en œuvre.

LES RÉSULTATS

Préconisations articulées autour de 3 thèmes phares :
Repositionnement de la fonction « Recouvrement •	
amiable » afin d’assurer un traitement rapide des 
défauts
Mise en place d’une filière spécifique pour le traitement •	
des défauts sur petites créances, afin de limiter les flux 
de dossiers vers le contentieux
Rationalisation des prestataires du recouvrement afin •	
d’améliorer le bilan économique

Optimisation de la filière Recouvrement 
d’une Banque Régionale

Un positionnement relatif de la performance de la banque 
sur la fonction Recouvrement, par rapport à des éléments 
de benchmark d’Equinox Consulting

Des préconisations structurantes pour optimiser 
l’ensemble de la filière



      
business case 2

LA PROBLÉMATIQUE

Dans le cadre d’une démarche d’amélioration des 
résultats, notre client, acteur international de crédit à la 
consommation, souhaite externaliser le recouvrement 
contentieux.
 

LA DÉMARCHE

La mission a été structurée en 4 étapes :
Etude d’opportunité•	  visant à déterminer la pertinence 
de l’externalisation de la fonction
Rédaction d’un •	 appel d’offres, transmis à une sélection 
d’acteurs du recouvrement
Sélection des prestataires•	 , en deux temps : sur dossier 
afin d’effectuer une pré-sélection, puis en soutenance 
orale pour les candidats retenus
Définition de l’organisation cible•	  et mise en œuvre 
du partenariat

NOTRE CONTRIBUTION

Nous avons accompagné notre client sur les différentes 
étapes du projet, en apportant notre connaissance des 
acteurs du recouvrement de créances, ainsi qu’une vision 
externe des enjeux du projet.

LES RÉSULTATS

Notre intervention a permis de sélectionner un prestataire 
pour le recouvrement contentieux et de définir les 
modalités de mise en œuvre, tout en assurant la 
continuité de l’activité.

Externalisation du recouvrement 
contentieux pour un établissement de 

crédit à la consommation

Cartographie des acteurs du recouvrement

Extrait de la grille d’analyse des réponses des candidats

Spécialiste indépendant
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Filiale SFS Spécialiste 


