BUSINESS CASE 1

OPTIMISATION DE LA FILIERE RECOUVREMENT
D'UNE BANQUE REGIONALE

LA PROBLEMATIQUE

Notre client, établissement bancaire mutualiste,

i ke . L N Un positionnement relatif de la performance de la banque
a décidé d'initier un projet d'optimisation de sa filiere P ° ;.

sur la fonction Recouvrement, par rapport a des éléments

Recouvrement sur les marchés de proximité, afin de benchmark d'Equinox Consulting
d'anticiper les impacts de la montée des risques sur son
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du recouvrement, alimenté par des entretiens avec e ) -
des acteurs clés de la filiere, et par I'administration : i o | D~
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d'un questionnaire sur la perception de l'efficacité -
de la filiere
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« ldentification des axes d’optimisation de |a filiere,
partagés en ateliers de travail avec des représentants
des différentes étapes du recouvrement

Des préconisations structurantes pour optimiser
l'ensemble de la filiere

NOTRE CONTRIBUTION

La préparation et I'animation des ateliers de travail

a permis de constituer un recueil de préconisations Gt St >
argumentées et priorisées. m “
Elles ont été présentées aux membres du Comité de - '

Direction pour validation avant mise en ceuvre.

LES RESULTATS
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- Repositionnement de la fonction « Recouvrement
amiable » afin d'assurer un traitement rapide des
défauts

- Mise en place d'une filiere spécifique pour le traitement
des défauts sur petites créances, afin de limiter les flux
de dossiers vers le contentieux

- Rationalisation des prestataires du recouvrement afin
d'améliorer le bilan économique



BUSINESS CASE 2

EXTERNALISATION DU RECOUVREMENT
CONTENTIEUX POUR UN ETABLISSEMENT DE
CREDIT A LA CONSOMMATION

LA PROBLEMATIQUE

Dans le cadre d'une démarche d'amélioration des
résultats, notre client, acteur international de crédit a la
consommation, souhaite externaliser le recouvrement
contentieux.

Cartographie des acteurs du recouvrement
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La mission a été structurée en 4 étapes : ks o
« Etude d'opportunité visant a déterminer la pertinence 8‘:;
de l'externalisation de la fonction @ rone

- Rédaction d'un appel d'offres, transmis a une sélection
d'acteurs du recouvrement

« Sélection des prestataires, en deux temps : sur dossier Specialiste indépendant Filiale SFS Spécialiste
afin d'effectuer une pré-sélection, puis en soutenance
orale pour les candidats retenus

- Définition de l'organisation cible et mise en ceuvre

du partenariat Extrait de la grille d'analyse des réponses des candidats
st Acteurt Acteur2
Note Mote__
r Durbe moyenne de akement 80.120¢ Gesbon oed dossiers pr 2 GQupES deSncies.

NOTRE CONTRIBUTION ] FEEEmRRT

=1 =
= Borve explrence .0 Pou dexphrense e
- mawmwm 2 Eadkasidde 1
Nous avons accompagné notre client sur les différentes e (| R At dats o Frvce P | T——" 1
étapes du projet, en apportant notre connaissance des - | Rbew davocat compkt 2| unavcupion 7]
acteurs du recouvrement de créances, ainsi gqu'une vision F - P 30 syt I | Aiosimtyemrivy it |
externe des enjeux du projet. [ (T |
. Texpérience de 5a fale.
Partenanat non eflectd avec résesu de 1 Pas dumpirersie wision b
L | commssaes priveurs
F— P[Nd’wmmmﬂ
pénence de 3a flale,
ya = | P:Mmum:;mdmmne 1 Pas dexpicince vere "
LES RESULTATS — i - —
= Rilivences créct auto: Fiat Auto Loase. 78% crbances
. Lowse plen, NV, + organsmis bancanes 2 vt Ceteleom, CO1. Fiat Cridt France, 2
- [LCL. BNP. Creat du Noed. CIC) Sefinco. 527 Boue Edel Colnoga
Notre intervention a permis de sélectionner un prestataire s oot || 2 | PSS mes s peotinten ||

pour le recouvrement contentieux et de définir les
modalités de mise en ceuvre, tout en assurant la
continuité de l'activité.



